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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Hartola

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Villa Stella

Hyvinvointialue: Paijat-Hameen hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus; 2101354-8

Toimintayksikén nimi
Attendo Kotisalo

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Hartola

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéra

Ympaérivuorokautinen palveluasuminen 4£ paikkaa

Toimintayksikén katuosoite

Terveystie 2

Postinumero Postitoimipaikka
19600 Hartola
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

Miia Suominen 044 407 2140
Sahkoposti

miia.suominen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
4.11.2019

Palvelu, johon lupa on my&nnetty
Tehostettu palveluasuminen-vanhukset, kotihoito

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan p&éatds ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen ajankohta
PHHYKY saanut tiedon 13.11.2019 4.11.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark

Kiinteistéhuolto: RTK-palvelu. Arkisin 7-15 Sami Méki, puh. 044 535 1340. Muina aikoina péivystysnumero 044 083 4201.
Jatekuljetus: Kuljetus- ja jatehuolto Seppo Hynninen Ky




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus
this_a_lossa toiminta-ajatuksenamme on tuottaa asukkaillemme hyvaa seké yksiléllistd hoitoa. Huolehdimme asukkaiden viihtyvyydests
erilaisin keinoin esimerkiksi viriketoiminnan ja arjen pienten tapahtuminen avulla. Asukkaiden ulkoilu on meille tarkeaa ja uskomme raittiin

ulkoilman tuottavan asukkaille hyvaa mieltd ja oloa. Haluamme, ettd meilld on turvallista asua ja huolehdimme asukkaiden
turvallisuudesta.

Hoivakodissamme on 45 asukaspaikkaa. Tarjoamme tehostettua palveluasumista ja lyhytaikaista hoivaa, esim. omaishoidon
vapaapéivien ajalle. Kotisalon yhteydessd on myés vuokra-asuntoja seniori-ikéisille. Asunnoissa voi asua itsenaisesti tai ostaa itselleen
tarvitsemansa palvelut.

Huomioimme Kotisalossa asukkaita yksilSllisesti ja teemme jokaiselle asukkaalle oman hoitosuunnitelman yhdess4 asukkaan ja omaisten
kanssa. Huomioimme asukkaiden toiveita hoidon ja tarpeiden suhteen. Nautimme yhdess4 Kotisalon ymparilld olevasta luonnosta. Sen
mahdollistavat huonollakin s&&ll4 isot lasitetut parvekkeet seké iso, osittain katettu terassi. Pihaltamme |6ytyy my&s grillikatos ja huvimaja.
Keséisin padsemme nauttimaan ruokailu- ja kahvihetkistd em. tiloissa. Kesaaikana pelaamme ulkona erilaisia pihapelejs, jarjestamme

grillijuhlia ja teemme ainakin yhden retken yhdessd valittavaan kohteeseen. Talvisin toteutamme erilaisia virikkeitd sisatiloissa ja
ulkoilemme aina s&én salliessa.

Kotisalossa asukas voi asua eldmansa loppuun asti, saaden saattohoitoa yksiléllisia tarpeita kunnioittaen.
Toiminta-ajatuksemme pyrkii asukkaiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointin ja eldman hetkien laadukkuuteen. Haluamme, ettd
toimintamme asukkaidemme arjessa koostuu inhimillisistd kohtaamisista.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikossamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittiminen, jotka nékyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seké asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmaértdmaén jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekeméstdmme laatutydsts ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missd muut nakevéat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeitd siitd mitd teemme ja siité, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmé&én odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tyosta.

Vélittdmiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisi& auttamaan itsed&n. Kohtelemme jokaista
ihmisté kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Ty&skentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksilsllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemé&&radmisoikeus ja autonomia seké hyvén tekeminen ja vahinkojen valttidminen.

Arvoista Osaaminen nakyy hoivakodissamme yksil6llisend hoitotyéna sekd yksiléllisend kohtaamisena. Pyrimme huomioimaan ja
kuulemaan asukkaan toiveita. Omahoitaja viettds asukkaan kanssa viikoittain omahoitajahetkié, joissa hoitaja on vain asukasta varten.
Arvo Sitoutuminen nakyy hoivakodissamme yhteisina pelisaantsing, joita jokainen on sitoutunut noudattamaan ja ne on laadittu yhdessa
henkiléstén kanssa. Meilld on yhdessa tekemisen meininki. VVoimme luottaa toinen toisiimme.

Arvo Vilittdminen ndkyy aitona asukkaista valittdmisena ja luomme heille turvallisen ilmapiirin. Kohtelemme jokaista ihmistad kunnioittaen.
Yksikdssdmme toimii nimetty Asiakaskokemus-valmentaja (ASKO-valmentaja), jonka tehtdvana on yhdessé yksikén esimiehen kanssa
jalkauttaa arvot ja erinomainen palvelu yksikén arkeen. ASKO-valmentaja toimii esimerkkind ja muistuttaa arvojen merkityksesta
tydssdmme. Hén pitdéd henkilostélle arvokokouksia kolmen kuukauden vélein. Olemme sitoutuneet noudattamaan yhteisia arvoja ja
arvostamme myds asukkaita seka toisiamme, kaikki me olemme yhdessé Kotisalo.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jérjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejé ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakdékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

e  Kotisalon henkiléstéon liittyvét riskit mahdollinen puutteellinen perehdyttaminen, vuorotys, vaara- ja uhkatilanteet,
infektiot ja tarttuvat taudit. Uuden tyéntekijan perehdytykseen nimetéén aina vakituisessa tyésuhteessa oleva henkild, joka
vastaa perehdytyksen toteutumisesta. Vuorotyén vuoksi henkilékunta kdy saanndllisissa tarkastuksissa tyéterveyshuollossa.
Vaara- ja uhkatilanteet pyritdédn mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tunnistamaan ennaltaehkaisevasti. Naita tilanteita
varten henkiltkunta on koulutettu. Infektioita ja tarttuvia tauteja torjutaan varotoimilla, joiden tietojen paivittdmisesté vastaa
hygieniayhdyshenkilémme. Saamme tarttuviin tauteihin liittyv&a ohjeistusta ja ohjeita my&s Paijat-Sotesta.

® Kotisalon lddkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvét riskit, |3akehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen;
Laakehoidosta vastaa aina koulutettu, 1adkeluvallinen hoitaja. Jokainen ladkkeité késitteleva henkilé on saanut perehdytyksen
yksikdn |d3kehoitoon. Heidan osaamisensa on varmistettu lddkehoidon osaamisen (LoVe) tenteilld seké ladkehoidon
naytsilla. Perehdytyksen, tenttien ja nayttsjen perusteella koulutetulle hoitajalle mySnnetédén ladkehoitolupa, joka on voimassa
viisi (5) vuotta kerrallaan. Léakkeiden turvallinen ja asianmukainen séilytys; ladkehuoneen lampétilaa seurataan séannéllisesti
kerran vuorokaudessa ja poikkeamista raportoidaan valittémasti. Ohjeita epéselvissé tilanteissa kysytédan sopimus
apteekistamme Hartolan apteekista. Ladkepoikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan aina poikkeamalomakkeelle ja




kasitelladn sovitun prosessin mukaisesti. Ladkekulutuksen seuranta; kulutusta seurataan niiden laékkeiden osalta, joihin
apteekki seurannan velvoittaa. Lisaksi laékkeiden séilytys tapahtuu lukitussa tilassa/ kérryissé ja niihin on p&ésy vain
lagkeluvallisilla hoitajilla. Ladkehuoneessa on tallentava kameravalvonta.

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvét riskit, Henkilttietojen késittely; tietoja késitelladn GDPR suositusten mukaisesti,
kaikki henkildtietoja sisaltava materiaali havitetaan tietosuojajétteeseen eiké niité luovuteta ulkopuolisille. Henkilékunta kéy
GDPR-koulutuksen kerran vuodessa ja se on heille pakollinen.

e Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvét riskit. Henkilostomitoituksessa noudatetaan 1.4.2023 pdivitetyn
vanhuspalvelulain mukaista mitoitusta. Kotisalon miehitys on vanhuspalvelulain mukaisesti 0,65. Kaikissa kolmessa
ryhmakodissa on koulutettua henkilékuntaa joka vuorossa, tehtavankuvat ja vuorokohtaiset tehtévét ovat selkeéasti kirjattu.
Tyontekijat tekevat joka tydvuorossa myés tydnsuunnittelua yhdessé tydryhman kanssa. Teemme Kotisalossa yhdessa tysta
henkilokunnan kanssa sen eteen, ettd olemme hyvamaineinen ja laadukasta asukasty&té toteuttava, haluttu tydyksikks.

e  Kotisalon tiloihin liittyvét riskit, yksikon tilat ovat esteettémét. Hoivakodin tilat ovat kahdessa eri kerroksessa.
Kulunvalvonta- jarjestelma on kaytossa ja Kotisalossa henkildkunnan kulkeminen tapahtuu kulkultkilla, jotka ovat
henkilékohtaisia. Laddkehuoneeseen on paésy vain ladkehoitajan avaimissa olevalla kulkulatkalla, avaimet kuitataan joka
vuorossa otetuksi ja palautetuksi erilliseen seurantalomakkeeseen. Sairaanhoitajilla ja hoivakodin johtajalla on myds
kulkuoikeus omassa latkésséa lagkehuoneeseen. Liikkkumisen turvallisuus; hoivakodilla on esteettémat kaytavat, ei kynnyksia.
Kerrosten valilla likkumista varten on hissi.

Apuvilineet ja laitteet huolletaan saanndllisesti ja niihin apuvélinevastaavat antavat tarvittaessa kéyttékoulutusta.
Paloturvallisuus, hoivakodissa on sprinklerijarjestelma seké automaattisesti lahteva hélytys halytyskeskukseen. Palotaulusta
hoivakodin 2.kerroksesta, (entinen paasisaankaynti) voidaan katsoa mista huoneesta halytys tulee.

Nostot ja siirrot, nostoissa ja siirroissa kaytetdan niihin tarkoitettuja apuvalineita ja pyritéan kahden hoitajan Iasnéoloon siirtoja
ja nostotilanteissa tapaturmien vélttamiseksi. Tapaturmat, tapaturman sattuessa arkena hoitoon hakeudutaan
tyéterveyshuoltoon tai omaan terveyskeskukseen, viikkonloppuna ja péivystysaikana hoitopaikka on Akuutti24 Paijat-Hameen
keskussairaalassa.

e Kotisalon tiedottamiseen liittyviét riskit; Tiedottamiseen kdytamme hilkka-potilastietojarjestelman
viestintdmahdollisuutta. Kaikilla on velvollisuus viestejd lukea jokaisessa tyévuorossaan. Lisédksi tiedottamiseen kéytetdén
suullista tiedottamista. Syksylla 2020 on henkilokunnan kayttoon otettu Atso-jarjestelmé koko Attendossa. Sen kautta saa
nopeasti tiedotettua arjen asioista, ja henkilkunta saa nopeasti tiedon myds Attendon ajankohtaisista asioista. Asukkaiden
asioita Atsossa ei viestitd. Omaisviestinndssa kaytetdan puhelimitse, sdhképostilla ja suullisesti tapahtuvaa viestintaa.
Kiireetonta tietoa 18hetetdan omaisille myds postilla.

Riskien hallinnan tyénjako

Riskinhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia. Tyyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtévéné on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siita, etta tyéntekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytédnnéssd mukana eléva asia.
Henkildstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidan tehtédvankuvansa. Jokaisella yksikén
tyéntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Yksikossé henkilostoon liittyvistd riskeisté vastaa hoivakodin johtaja Miia Suominen ja timinvet&ja Sari Aaltonen. Ladkehoitoon ja sen
toteuttamiseen liittyvista riskeista vastaa Sari Aaltonen. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvista riskeistd vastaa Miia Suominen. Yksikén
tiloihin liittyvista riskeistd vastaa hoivakodin johtaja Miia Suominen, apuvalineiden huollon ja perehdytyksen osalta fysioterapeutti Emmi
Virinsalo, paloturvallisuuden ja turvallisuuskdvelyiden osalta turvallisuusvastaava Jesse Sarén, kulunvalvonnan osalta Miia Suominen.
Tiedottamiseen liittyvistd riskeistd vastaa Miia Suominen sekd jokainen henkildkunnan jasen vastaa omasta toiminnastaan
tiedottamisessa.

Toimintamallit n&kyvét arjessa niin, ettd osa-alueiden vastaava huolehtii uusimman tiedon jakamisesta ja uuden tydntekijan
perehdyttdmisestd oman vastuualueensa asioissa. Turvallisuusvastaava jérjestdd hoivakodissa ns. turvallisuuskavelyt kaksi kertaa
vuodessa, joissa kdydaan |&pi kaikki hatapoistumistiet, sammuttimet, vaesténsuojatilat, palotaulu seka kerrataan muita palotilanteeseen
liittyvié asioita kuten vuodepotilaan pelastaminen. Liséksi turvallisuusvastaava huolehtii ndiden em. asioiden lapi kdymisests aina uuden
tydntekijan aloittaessa yksikdssa.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen
Tartuntoja ehkaistdén samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa seké huolehtimalla hoitoympéristén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

« tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e  asukkaiden siirtojen valttaminen
o tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmisté toimintayksikkéén?

e Huolehditaan, etté henkilskunta ei tule téihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tysterveyshuollon arvio. Tama on erityisen
tarke&a, jos henkilélia on hengitystieinfektion oireita.



Huolehditaan, ettd henkilékunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista. Samojen hoitajien ei pidé tydskennellad
useammassa kuin yhdessé yksikdssa.

Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

Huolehditaan, etté vierailulle ei tulla sairaana. Tdma& on erityisen tarke&a, jos henkildlld on hengitystieinfektion oireita.
Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hén on altistunut, hanet tulee asettaa karanteeniin yhdenhengen
huoneeseen, jos mahdollista.

Seurataan, tuleeko toimintayksikkéén saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmistd toimintayksikon sisélla?

Tiedotetaan asukkaille ja henkilékunnalle tartuntatautitilanteesta.
Varmistetaan, ettd yksikéssa on hygieniayhdyshenkils, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
Korostetaan huolellista kési- ja yskimishygieniaa henkilskunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o Varmistetaan, ettéd saatavilla on nestesaippuaa ja késipyyhepaperia tai alkoholipitoista késihuuhdetta, ja etta ne on
sijoitettu asianmukaisesti.
Huolehditaan henkilékunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia_(https://thl.fiffilweb/infektiotaudit-ja-

rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat

Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kéytetaan seuraavia suojaimia: kertakéyttoiset suojakésineet, kirurginen suu-nendsuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenésuojus, hihallinen suojatakkifesiliina

o  Huolehditaan késihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittémasti niiden riisumisen jélkeen.

o  Jarjestetddn oireilevalle asukkaalle yhdenhengen huone, jos mahdollista.

o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
Jérjestetaan altistuneille yhden hengen huone, jos mahdollista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttéa, jos yksikéssé on oireilevia asukkaita.
Varmistetaan suojainten saatavuus.
Tarjotaan henkilékunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakayténnoista.
Koulutetaan henkilskuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista vélittomaésti lagkarille tai
sairaanhoitajalle.
Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
Seurataan yhteistydssé tySterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilskunnalle hengitystieinfektioiden oireita
Tehostetaan hoitoympaéristdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, péytépinnat ja we-tilat.
Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytéssad ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kéayttéé myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/fi'lweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-

19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun liséksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myés ajallisesti porrastettuun ruokailuun
tehostettu siivous yksikéssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

ldakehuolto: hoidetaan normaalisti

tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan huoneeseen eristettyéd asukasta

vierailut: ei ulkopuolisia henkilditd yksikkéén

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esihenkilén toimesta

ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan




Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai ty&ntekijoita):

e tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e l|adkehuolto:

o ladkkeiden tilaaminen annosjakelupalvelua kayttavaan yksikkséén: Annosjakelupalvelua kayttavat yksikot ottavat
yhteyttd omaan yhteistybapteekkin ja pyytdvat mahdollisuutta tilata seuraavan tilauksen yhteydessa
annosjakelupussit kuukauden ajaksi (normaalin kahden viikon sijaan). Tasté kannattaa keskustella myds yksikén
hoitavan laakarin kanssa (mahdolliset ladkemuutokset kannattaa ennakoida ennen tilausta). N&in saadaan
rauhoitettua lasketoimituksia epidemian aikana. Muiden sdanndllisten laakkeiden riittavyys varmistetaan tilaamalla
seuraavan tilauksen (kun asiakkaan laske alkaa olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada)
yhteydessa 3 kuukauden laskkeet. Tarvittavien laakkeiden osalta tehdddn arviota kulutuksen perusteella mikd on
jérkeva tilausmaara ottaen huomioon ladkkeiden sailytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

o ladkkeiden tilaaminen manuaalisesti ldédkkeitd jakaviin yksikéihin: Manuaalisesti laakkeita jakavat yksikot tilaavat
seuraavan tilauksen yhteydesss (kun asiakkaan laske/ldskkeet alkavat olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on
mahdollisuus saada) saannélliset ladkkeet 3 kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien laékkeiden osalta tehdéén arviota
kulutuksen perusteella mika on jarkevé tilausmé&éra ottaen huomioon laékkeiden sdilytystilat. Mahdollisuuksien
mukaan tilataan 3 kk arve.

o erityishuomio riskiryhmd astmaatikot ja infektio-potilaat: Varmistetaan, etta hoitavia ja avaavia ladkkeita on riittévasti
niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittavyys myés
varmistettava.

o ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, késidesinfektio toteutetaan tehtévén alkaessa ja paattyessa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessa/tilanteen mukaan, tyontekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikéssé on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikéssa on varastoituna 2 paivén vararuoat
akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittiéén ei ole en&& paédsyd muulla kuin
keittishenkilostolla, keittishenkiléstd ei saa menné hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian toteutuminen
tehostetusti

siivous: toimitaan yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. séngyn laidat, valokatkaisijat, yopoyta, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssé) puhtaudesta tehostetusti
kokoukset: yksikéssa tiedottaminen hoidetaan séhképostitse, puhelimitse, etéyhteyksin (Skype, Teams)

vierailut: ei ulkopuolisia henkil6ita yksikkédn

tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikén esihenkilén toimesta

aktiviteetit: eivat mahdollisia

hatatyo: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hététy6hon. héatatyon teettdminen on mahdollista
tyvaikalaissa séadetyisséd poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
saannollisesséa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika ty&td ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myhempéna ajankohtana.

Riskinhallinnan jérjestelmét ja menettelytavat

Yksikossa on kaytéssa Aftendo Quality (AQ)-laadunhallintajérjestelmé&, johon kirjataan poikkeamat, laheltd piti-tilanteet sekd
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tydén ndkyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvét riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdéén kerran
vuodessa esihenkilén vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelldan yksikén palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
lagkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaén tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kadsitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1.

Kotisalon poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilkunnan kirjallista raportointia eri riskitilanteista tai
poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehd& myés kehitysehdotuksena yksikon toimintaan. Luokittelemme poikkeaman
eri vakavuusluokkaan tapahtuman mukaan, myés aihealue, josta poikkeava tapahtuma on, méaritellaén erikseen. Raportointi
tehd&an sahkoisesti erilliselld lomakkeella, joka 10ytyy asukastietojdrjestelmaén tallennettuna. Poikkeamat kasittelee aina
tiiminvetéja, joka kéy poikkeamat 1&pi henkiléstén kanssa viikoittaisissa tiimipalavereissa, vakavat poikkeamat kdy l&pi
hoivakodinjohtaja kuukausi palavereissa. Poikkeamiin pyritddn l6ytdmaan juurisyyt ja ennaltaehkaisemaén tilanteiden
uusiutuminen. Tarvittaessa prosesseja kehitetddn poikkeamien ja laheltd piti tilanteiden pohjalta. Asukkaaseen liittyvé
poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan paivittdiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat
Attendo Quality ohjelmaan. Jérjestelmad mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.
Poikkeamalomakkeen tayttaa filanteessa ollut henkild ja palauttaa laatukoordinaattorille, joka tallentaa poikkeaman edelld
mainittuun laatuohjelmaan.

Tulleet raportit poikkeamista k&sitellazn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat aina tarkastelua
korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla
epékohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet
korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaistd. Korjaavia toimenpiteitd seurataan vastaavien tilanteiden uusiutumisella
toimenpiteestd huolimatta sek& keskustellaan tilanteista tydkokouksissa kuukausittain. Kotisalon henkilékunta kasittelee ja
dokumentoi poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet muistioon yksikén palavereissa henkilékunnan kanssa kuukausittain. Vakavat
laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille
yhteisty&tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd vastaa hoivakodin johtaja.



Poikkeamia ja I&helté piti —tilanteita kdydaan 14pi myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa. Koonnit
tiedotetaan yhteistyétahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

3. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
esimiehelle, jos han huomaa epékohtia tai iimeisia epékohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee
tehda vélittdmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esimiehelle. Kotisalossa ohje ja lomake loytyvét tydyksikon N-
asemalta, t&sta on informoitu henkilékuntaa viestilld asukastietojérjestelman kautta. Liséksi ohje ja lomakkeita l6ytyy hoitajien
kansiliasta ja Valo-opiskelumateriaaleista. Kotisalon johtaja kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vélittémasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen seké varmistaa, etta toimenpiteisiin
ryhdytaén valittémésti. Yksikén johtajan on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, aluep&allikké Maria Borgille, joka iimoittaa
asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan.
Yksikdn johtaja vastaa siité, etta jokainen Kotisalon tydntekijs tietd ilmoitusvelvollisuuskaytannsista.

4. Henkilgstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osocite on
www.attendo fi/sisainenpalaute ja tdmé on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttdén. Annettu palaute toimitetaan
kéytettavissé olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

5. Muutoksista tiedottaminen Kotisalossa:
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilkunnalle sdhkdisen asiakastietojérjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seké yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Tiimipalaverit p detdan Kotisalossa 2 viikon
vélein saanndllisesti, kuukausi kokoukset kerran kuussa. Palavereista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijat paasevét
lukemaan kasitellyt asiat.

6. Tiedottaminen:
Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/ldheisille
soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistystahoille tiedotetaan puhelimitse, sahképostitse tai
kirjeitse tilanteen edellyttdmalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilt

Kotisalon johtaja vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikén henkilokunnan kanssa. Yhdessd tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvortaan ja kehittdmiseen. Yksikossdmme
omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistytssa henkilbkunnan kanssa.

Yksikon esihenkild
Yksikén esihenkild Miia Suominen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méérdyksen kohta 5) ja pdivittiminen

Suunnitelman pdéivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikén esihenkild, suunnitelman péivittdminen on kirjattu héanen vuosikelloon.
Esihenkild yhdessa henkilskunnan kanssa pdivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettava asiakirja. Omavalvonta suunnitelma on luettavissa/ ndhtévissé hoivakodin tuloaulassa.
Aina uuden asukkaan muuttaessa omaisille johtaja kertoo mistd suunnitelma I6ytyy. Uusille tyontekijdille vastuu perehdyttdjd kertoo
omavalvontasuunnitelman paikan, johtaja omassa hallinnollisessa perehdytyksessdan varmistaa vield, ettd uusi tydntekija on saanut
tdméan tiedon. Omavalvontasuunnitelman lukeminen siséltyy perehdytykseen. Kotisalon omavalvontasuunnitelma I6ytyy myoés
sahkoisessd muodossa henkilékunnan ja kenen tahansa luettavaksi/kayttéon.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvad sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdén. Asiakkaan toivomukset mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seké
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvicidaan yhdesséd asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevdinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdvaé yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin IZhtékohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Kotisalossa seurataan uuden asukkaan vointia ja arvioidaan
palvelutarpeita yhdess4 tydryhméan kanssa. Sairaanhoitajat arvioivat omalta osaltaan asukkaan avun tarvetta. Kotisalon oma laékéari tapaa
myé6s uuden asukkaan noin kuukauden sisdlld Kotisaloon muuttamisesta. Laakéari tekee oman arvioin asukkaan terveydentilasta ja
palvelutarpeista sen pohjalta. Kotisalossa on kaytéssd omahoitajamalli. Jokaiselle asukkaalle nimetddn omahoitaja sekd omahoitajan
varahenkilé. Kotisalossa omahoitaja huolehtii asukkaan hoitosuunnitelman tekemises:d, omaisyhteistydstd, hoitoneuvottelun
jarjestamisestd ja omahoitajahetkien pitdmisests. Kotisalossa palvelutarpeen arvicintia tekee myds omahoitaja joka kirjaa tarpeet ja
tavoitteet hoitosuunnitelmaan. Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetddn apuna myés erilaisia mittareita, kuten MMSE, RAI, MNA.
Asiakastietojarjestelmén merkintdjd hyédynnetdan myds arvioita tehdessa.




4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkéén. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Voimavarakeskeisen palvelusuunnitelman péivittamisesta vastaa asukkaalle nimetty omahoitaja. Péivittdminen tehd&én 6kk
vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkildkunta perehtyy
kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkilskunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon
toteuttamisessa.

Fysioterapeutti osallistu omahoitajien kanssa hoito- ja palvelusuunnitelmien laadintaan ja RAl:n tekoon. Fysioterapeutti arvioi itse kenelle
han tekee toimintakykya mittaamia testeja, kuten esim SPPB.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilbkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaardamisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkilskunnan
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itseméaéraémisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvéné on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdess& asukkaan ja tdman
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta. Kotisalossa huomioidaan asukkaan toiveita paivittdisissé toimissa.
Pitkat aamu-unet, iltasauna, television lempiohjelman muistaminen ja iltapdivakahvit yhdessé asukkaan seurassa ovat pienid, mutta
aarimmaisen tarkeitd asioita asukkaillermme. N&ita pienid, mutta térkeitd asioita huomioimme Kotisalon arjessa, ja kannustamme
asukkaita tuomaan toiveitaan julki. Jos asukas ei itse pysty niitd kertomaan, on yhteistyé omaisten ja lédheisten kanssa keino saada niita
selville. Otamme Kotisalossa huomioon myés asukkaan sanattoman viestinndn; ilmeet ja eleet. Muuton yhteydessd annetaan
asukkaalle/omaiselle elamankulkulomake taytettavaksi, tdssd lomakkeessa selvitetdan esimerkiksi asiakkaalle tarkeité asioita. Voimavara
suunnitelmassa kartoitetaan tavat ja tottumukset, terveydentila ja laheisyhteistyd. Asiakas osallistuu kykyjensd mukaan suunnitelman
tekemiseen.

Tarke&s on myos keskustella auki ne tilanteet, joissa on vaarana, etta itseméaadraamisoikeus kaéntyy itsedén vastaan ja asiakas j&a ilman
tarvitsemaansa hoitoa? Vaikea asia, mutta sitékin térkedmpi.

ltsemé&dradamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kadytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistytssa
asiakkaan ja omaisen sekd henkiloston ja ladkarin kanssa. Pdatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arvicintivalineitd kayttden. Paatdksen rajoitteesta tekee aina ld3kari ja se Kkirjataan sahkéiseen
asiakastietojérjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettévasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteer kesto ja suorittaja sek todettu vaikutus. P&é&tds voidaan myés tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdméaténta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmistd varten on oppimisympdéristé Valossa henkilékunnan saatavilla.  Kotisalon
rajoittamistoimenpiteistd on laadittu exzal-taulukko, jonka péivittdmisestd ja ylldpitamisesta vastaavat hoivakodin sairaanhoitajat.
Sairaanhoitaja huolehtii toimenpiteiden mahdollisen jatkamisehdotuksen la&kéarille maardaikaan mennessé. Rajoittamistoimenpiteet
arvioidaan yhteistydssa henkilékunnan ja yksikén lagkérin kanssa kolmen kuukauden vélein. Télla pyritddn estamain se, ettei turhia
rajoittamistoimia jaa turhaan paalle. Exel-taulukkoon on kirjattu asukaskohtaisesti mité rajoittamistoimenpiteitd Kotisalossa on kéytéssé
ja mihin asti lupa on voimassa. Kotisalossa kédytetddn rajoittamistoimenpiteind ainoastaan hoivasangyn laitojen nostamista ylos ja
hygieniahaalarin ybaikaista kéyttéa. Muutamalla asukkaalla on tarve turva-‘haaravyén kayttéon pyodratuolissa istuessa. Tdma on myés
rajoittamista. Mikali tilanne rajoittamisen suhteen muuttuu, 1a&kari arvioi tilanteen uudelleen. Mitdan turhia rajoitteita Kotisalossa ei
yllépideta ja rajoittamiseen on aina oltava painavat asukasturvallisuuteen liittyvat perusteet.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaé hoitoa ja yksilollistd, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan ep&asiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyntekijélla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hénen omaisensa tai Idheisensé kanssa késitelldén asiakkaan kokema ep#asiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa ep&asiallista kohtelua, hoivakodin henkilosté oftaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asia<kaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikéli asiakas/laheinen on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikén esihenkilon ja
alueen palvelup&illikdn jastai aluejohtajan kanssa vélittdmésti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisll4.
Kirjallinen vastaus siséltaa ratkaisun, perustelut sekd selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/ldheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Tilanne kasitellaan

henkilékunnan kanssa esimiehen toimesta jérjestetyssa tilaisuudessa ja siitd laaditaan aina muistio. Tilaisuudessa sovitaan seurantatapa
ja aikataulu.

Muistutuksen asiakirjat s&ilytetadn yksikén arkistossa erilldén asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat késitellaan yksikdssd henkildkunnan kanssa kuukausittain.



4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Kotisalossa asukkaat saavat kertoa mielipiteensd ja esitta4 toiveita hoitonsa suhteen, me kuuntelemme heita. Henkildkunta kylla kysyy ja
kuuntelee asukkaiden toiveita koko ajan. Omaiset ovat Kotisalon toiminnassa monella tavalla osallisina ja heits kuullaan seké heidén
toiveitaan pyritadn huomioimaan arjessa. Kaksi kertaa vuodessa jéarjestetaén isompi omaistagahtuma; keséajuhlat ja joulujuhlat. Lis#ksi
omaisille laheteté&n kuulumisia kirjeitse vahintaén kolme kertaa vuodessa. Omahoitaja pitaa yhteyttd omaisten kanssa vahintaan kerran
kuukaudessa. Aina asukkaan voinnin muuttuessa omaisiin ollaan yhteydess, ellei toisin ole cmaisten kanssa sovittu. Omaiset ovat aina
tervetulleita Kotisaloon ja pyrimme ylldpitdmaan hyvad yhteistydtd omaisten kanssa. Omaisille on aina tarjolla kahvia seka kaikkiin
Kotisalon tilaisuuksiin omaiset ovat tervetulleita. Henkilskunta pyrkii aina huomioimaan omaiset ja olemme Kkiitollisia jokaisen omaisen
kaynnistd. Omaisten kanssa sovimme yksiléllisesti, miten he haluavat yhteydenpidon toteutuvan ja mitd odotuksia heilld on yhteisty6sta
jo asukkaan muuttovaiheesta lahtien.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja saannéllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmisté. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
puhelimitse/séhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/ldheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myés
keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat myds oivallisia tilanteita palautteen ja
kehittamisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvdisyyskyselyt tehd&én 2 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan  AQ-jarjestelméaédn, kasitelladn  yksién  palaverissa ja  dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvéisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelladn henkildkunnan kanssa yksikén palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/l&heisten kanssa omaisten/ldheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetaan yksikén toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikén esihenkils
vastaa palautteen kasittelysta ja hytdyntdmisesta yhdessa henkilbkunnan kanssa. Esihenkils vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpéin organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta laaditaan kehittdmissuunnitelma seuraavalle vuodelle.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Paijat-Hameen hyvinvointialue kirjaamo, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies, 03 819 2504, puhelinpalveluaika maanantai, tiistai ja torstai klo 9.00 — 12.00 ja keskiviikko klo 9.00 — 15.00 tai séhk&posti
sosiaaliasiamies@paijatha.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien nahtavisséd. Kotisalossa sosiaaliasiamehen yhteystiedot ovat nahtavilla eteisen
aulassa.

Sosiaaliasiamiehen tehtéviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessé
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
¢  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
° Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sdhkdinen yhteydenotto: séhkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopédivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
s  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
¢  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéétékset kdsitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittimisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapéatdkset huomioidaan toiminnan kehittdémisessd kdymalla ne aina lapi yksikén palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessé henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Liséksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksisté yksikdn esihenkild informoi palvelupaéllixkéa ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jérjestelmaén poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)




4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistéminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, piivittdistd hoitotytd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seké hanelle térkeat asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seké asiakkaan nékdiseen hyvaan
elamain. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saannéllisesti paivitettavd Eldménlaadun check- lista Hyddynn&mme asiakkaan
toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnissa RAl-jarjestelmén tuottamaa tietoa. Kaikille Kotisalon asiakkaille tehd&én RAl-arviointi kaksi
kertaa vuodessa.

Kotisalossa toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen nakyy kuntouttavana tyootteena, yksildllisten tarpeiden huomioimisena,
itsemadraamisoikeuden kunnioittamisena sekd mielekkain arjen mahdollistamisena. Kotisalossa on yhdessa asukkaiden kanssa laadittu
viriketoimintasuunnitelma koko vuodelle. jota tarkennamme pitkin vuotta yhdess# asukkaiden kanssa. Omahoitaja huolehtii oman
asukkaansa paaasiallisesta omaisyhteistydstd omaisten kanssa sovitulla tavalla. Arjessa pyrimme huomioimaan my@s omaisten toiveita
asukkaan hoidon suhteen niin pitkélle kuin se on mahdollista itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Omaisten kanssa tehtavé yhteistyd
koetaan hoivakodissamme tarkesksi. Hoivakodin johtaja jarjestdd omaisille erilaisia tilaisuuksia ja kaksi kertaa vuodessa vietdmme
yhteisid juhlia tai tilaisuuksia omaisten karssa. Liséksi vahinta&n kolme kertaa vuodessa hoivakodin johtaja lahettéa kirjeen hoivakodin
kuulumisista kaikille omaisille. Omahoitaja ja sairaanhoitaja edistavit asukkaan toimintakykyd ja hyvinvointia hoitosuunnitelman
mukaisesti erilaisin hoitotyén keinoin esimerkiksi sadnnélliset fysiologiset mittaukset ja mielentilan arviointi haastatellen ja havainnoiden.
Hoivakodissamme ulkoilu on yksi toimintakyvyn ja hyvinvoinnin erittdin tarkea edistamiskeino ja ulkoilua toteutetaan paivittain. Myds muun
viriketoiminnan koemme erittdin tarke&nd mielekkaan arjen jarjestamisessé. Asukkaiden keskuudessa suosittuja ovat jumpat, leivonta,
muistelu, laulaminen, elokuvat ja ikisucsikki bingo. Tanssiminen on myo¢s asukkaista mukavaa. Musiikkivieraat ovat pidettyjéa
asukkaidemme keskuudessa ja naité vierailijoita kay meilla Kotisalossa. My&s hengellisyys on monille asukkaille tarke&a, ja tassa teemme
yhteisty6ta Hartolan seurakunnan kanssa.

Asukastietojarjestelmin kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdén toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (pdivittdinen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkédmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heiddn tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmdisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan péivittdiskirjausten kautta. Tarvittaessa péivitetddn ja muutetaan henkilékohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma pdivitetdén vahintaan puolen vuoden vélein ja
aina tarvittaessa. Eldménlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvélineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hytdynnetd&n mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannéllisesti seka tehdaén RAI mittaukset asiakkaille
puolen vuoden vélein tai asukkaan voirnin muuttuessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten |&&kehoitojen ja la&kemuutosten
vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Laskehoidosta tehdaén kirjaukset potilastietojarjestelmaan, aakityksen vaikutusta seurataan.
Sairaanhoitajat seuraavat kirjauksien sisaltda ja arvioivat omalta osaltaan |aakityksen vaikutuksia asukkaan voinnissa.

Omahoitajan tarkea tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seké vieda kaytantdon ja siirtéa tieto yksikén palavereissa muulle henkilékunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvén
elaman seurantakeino on omahoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

Omaohjaajan/-hoitajan térked tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytanton ja siirtaa tieto yksikén palavereissa muulle henkilékunnalle. Yksi tarked asiakkaan hyvén
elamén seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Kotisalon ateriat valmistetaan Attendo Kaislan valmistuskeittioss& Sysmé&ssa. Arkipaivisin lounas ja paivéllinen kuljetetaan lampimé&na
Kotisaloon. Kotisalossa on myds oma keittié. Siell& tydskentelee 2 kokkia. He valmistavat aterioita Sysman kunnan paivékoteihin ja
kouluihin. Kotisaloon he valmistavat aterioiden lisukkeita esim. salaatit, kasvikset ja leipovat. Aamiaista aletaan tarjoilla klo 6.45 alkaen ja
sitd tarjoillaan joustavasti asukkaan tottumukset ja tavat yksil6llisesti huomioiden, lounas tarjoillaan klo 11.30, paivakahvi tarjoillaan klo
14, péivallinen tarjoillaan klo 17 seka iltapala tarjoillaan klo 19.30-20.30 valilla joustavasti asukkaan tottumukset ja tavat yksildllisesti
huomioiden. Lis&ksi asukas saa aina juolavaa ja pientd sy6tévaa halutessaan. Yépalaa tarjoillaan myés tarvittaessa.

Ruokahuollosta vastaa keittiopaallikké Sari Lehtinen. Sahkdposti sari.lehtinen@attendo.fi, puh. 044 494 2499.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetdan mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seké huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidén tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitzima, jota péivitetd&n kerran vuodessa.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyédynnetaan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisalla. Mikali asiakkaalla
on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa
nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaisté ravintoa, sakeutettuja
nesteitd seké sopivia apuvélineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin.
Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisd&malla energiapitoisempia aterioita, mikéli
suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyvad painon laskua

seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan l&&karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmasn.
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4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma péivitetdan yksikon esihenkilon toimesta
yhdessd yksikén siistijain kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa vélttdd infektioita. Kotisalossa on s#hkoisessa perehdytyskansiossa ohjeistukset
kasihygieniasta. Lisdksi kdsienpesu altaiden yhteydessa on ohjeet késienpesuun ja desinfektioon. Infektioaikana hoivakodin ovissa on
kasihygieniasta muistuttava ohjeistus omaisia ja vierailijoita varten. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittaisen hoitotyén -oteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sek# riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojérjestelmaén. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Kotisalossa on nimetty hygieniasta vastaava |h, joka
huolehtii ja seuraa asiakkaiden péivittdisen henkilskohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa Kotisalon henkilskuntaa
hygieniakdytanndgissa.

Hygieniavastaava seuraa asukasasiakirjamerkintéja hygienian toteutumisen osalta, esimerkiksi etts jokaisen asukkaan suihku toteutuu
saanndllisesti. Han seuraa kirjauksista, ettd ihon kuntoa seurataan, mahdollisista alkavista painehaavoista léytyy asianmukaiset
kirjaukset, sekd ennaltaehkéisevat ja korvaajat toimenpiteet. Hygieniavastaava yhdessa Kotisalon johtajan kanssa huolehtii, etta
henkildkunnalla on uusin tieto infektioista ja niiden torjunnasta sekd konsultoi tarvittaessa PHHA:n lk&éntyneiden palveluista
hygieniahoitajaa. Hygieniavastaava toimii myés yhdyshenkiléné hygieniahoitajan kanssa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténts sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja #killista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Hartolan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityisella
hammaslaékarilla. Syksylla 2023 Kotisalossa on tehty kaikille asiakkaille suun ja hampaiden kunnon tarkastus suuhygienistin toimesta.
Tarvittavat jatkotoimenpiteet on ohjelmoitu Hartolan hammashoitolaan.

Kiireeton sairaanhoito: Kotisalossa asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa Pihlajalinnan osoittama vastuulaskari.
L&aakari kay hoivakodissa kaksi kertaa kuukaudessa, lisdksi viikoittain on I4akérin puhelinkierto. L&#karia voidaan aina konsultoida
puhelimitse virka-aikana. Pieni& toimenpiteit4 tai tutkimuksia voidaan tehda myés Iaheisissa terveyskeskuksissa Hartolassa tai
Sysmaéssé. Virka-ajan ulkopuolella konsultoidaan arki-iltoina geriatrisen osaamiskeskuksen la4kéripalvelua ja muina aikoina Akuutti24
la8kéria tai paivystysapua numerosta 116 117. Lagkari paattad asiakkaan hoitotoimenpiteists ja Kotisalon henkilékunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa tehtéva yhteistyd; laakarin maarayksests kotisairaala voi
toteuttaa esimerkiksi asukkaan kipupumppu hoitoa tai suonensisdista antibioottihoitoa. Kotisairaalaan yhteyden ottaa Kotisalon
sairaanhoitajat. Liséksi palliatiivinen kotisairaala ottaa tarvittaessa vastuun saattohoitotilanteessa, sieltd asukas saa esimerkiksi
tarvittavat kipuldzkkeet.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito; Paijat-Hameen keskussairaala, Akuutti24. Sairaanhoitoléhete kirjoitetaan ja
tulostetaan asukkaan mukaan paivystykseen tai ensihoitajille.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisgohjeita.
Akillisessa kuolemantapauksessa tiedotetaan Kotisalon johtajaa tai hanen sijaistaan valittomasti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytté edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetadn yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalld hyvé hucli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestad, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Terveyttd edistetdédn ja seurataan muun muassa seuraavilla mittauksilla;
verenpaineen seuranta l&aakarin ohjeiden mukaan, |mmén seuranta tarvittaessa oireiden mukaan, verensokerin seuranta laakarin
ohjeiden mukaan ja aina liséksi tarvittaessa, laboratoriokokeet |&dkarin maaraysten mukaan tai aina oireiden mukaan tarvittaessa.
Saannollisesti kuitenkin kaikilta asukkailta vuosittain. Ravitsemusta seurataan ruokahalun seurannalla, MNA testilld ja painon mittauksella
saanndllisesti vahintdén kerran kuukaudessa. Fysiologiset mittaukset on ohjelmoitu paivakalenteriin, josta sen toteutumista on helppo
seurata. Hoivakodissa tehddan muistitesti, MMSE, aina toimintakyvyn alentuessa seka véhintdan kerran vuodessa. Asukkaille tehdéén
RAl-arviointi kaksi kertaa vuodessa tai aina voinnin oleellisesti muuttuessa. Mittaukset ja seuranta vali on kirjattuna hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Suunnitelmaan péivitetdan aina tarvittaessa mutta vahintaan kerran puolessa vuodessa. Paivittamisesté vastaa
asukkaan omahoitaja. Laakitystd seurataan ladkkeen vaikutuksen seurannan keinoin ja tehd&an asianmukaiset kirjaukset
potilastietojérjestelmaan. L&&akityksen arvioinnista vastaa l&dakevastaava lahihoitaja tai sairaanhoitaja. Liikunnasta huolehditaan
ulkoilemalla viikoittain ja jarjestamalla erilaisia toimintatuokioita viikeittain.

¢c)Kuka yksikéssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Pihlajalinnan laékaripalvelun vastuuléaakari seka sairaanhoitajat Sari Aaltonen ja Mia Honkapaa.

Vastuulaékari kay kaksi kertaa kuukaudessa Kotisalossa. Muutoin hén on tavoitettavissa puhelimitse virka-aikaan. Sairaanhoitaja
raportoi ladkarille muutokset asukkaiden terveydentilasta sek& on tarpeen mukaan akuuteissa asioissa yhteydessé Kotisalon lagkériin
laakarinkiertojen ulkopuolella.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittamiseen osallistuvat Pdivittdmiseen osallistuvat hoivakodin johtaja ja sairaanhoitajat. Laakari allekirjoittaa yksikon
|a&kehoitosuunnitelman.
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Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikéssd. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten |a&kehoitoa yksikossa
toteutetaan, ldskehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitamisen, l4&kehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, laakehuollon toiminnan (mm. la8kkeiden toimittaminen, sailyttaminen ja havittiminen), laékkeiden jakamisen ja antamisen,
l44kehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, laskehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seké toiminnan l|a4kehoidon
virhetilanteissa.

Laskehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla 144kehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittéiseen seurantaan. Padvastuu yksikdn
asiakkaiden lagkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on, sh Sari Aaltosella, joka myds valvoo henkilskunnan laékehoidon osaamista.

Sairaanhoitajan toimenkuvaan kuuluu ladkehoidon toteutuksen suunnittelu, toteutus, lddkehoidon toteutumisen seuranta ja
vaikuttavuuden arviointi. Samoin asiakaskohtaisen laékityksen tarkistaminen, dokumentointi ja ohjaus seka tiedon valittdminen asiakasta

hoitaville ammattihenkildille, asiakkaille ja omaisille. La&k&rin maarayksen jalkeen laskemuutokset pyritdén tekemaén viimeistaén
seuraavan péivan aikana. Apteekista tilataan uudet la&kkeet akuuttitilauksena, jolloin la&kkeet saapuvat samana péivénd ma-pe.
Laakelistat péivitetddn heti muutoksen tultua. Laakelistojen tarkastus tehdaan kahden viikon vélein, samalla kun sairaanhoitaja tarkastaa
uudet ANJA-annosjakelupussit. Vuoron lagkevastaavan l&hihoitajan tehtaviin kuuluu (sairaanhoitajan poissa ollessa), laékehoidon

toteutus, vaikuttavuuden arviointi ja dokumentointi seka tiedon valittdminen asiakkaalle, hoitaville ammattihenkildille ja omaisille.

Yksikdn laékehoidosta vastaa Pihlajalinnan osoittama vastuuldgkari.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6td yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Mikéli asukas joutuu lahtem&én
esimerkiksi paivystykseen, ensihoitajille tehd&d&n mukaan sairaanhoitoldhete, jossa on kirjattuna asukkaan diagnoosit, vimeaikainen vointi
ja lahettamisen syy. Mukana on aina liséksi ajantasainen l&&kelista ja fysiologiset mittaukset. Sairaanhoitajan lahetteessé on mainittuna
kaikki oleellinen tieto jatkohoitopaikkaan. Lis#ksi l&hetteessé on 24/7 puhelinnumero Kotisaloon, josta lisatietoja voi tarvittaessa kysya.
Tietosuoja asioissa noudatamme tietosucjalakia, esimerkiksi k&ytdmme turvapostia asukkaiden tietojen valittamiseen eri toimijoiden
vélilla. Yhteistyota teemme terveyskeskuksen kanssa, laboratorion kanssa, kotisairaalan kanssa, Hartolan apteekin kanssa ja Péijat-
Hameen keskussairaalan eri tahojen kanssa. Asukkaamme kéyttdvat tarvittaessa tilanteen vaatimusten mukaisesti joko taksia tai
ambulanssia.

Alihankintana tuotetut palvelut (méédrdyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan séannéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemaélld saannéllista
yhteisty6té. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Kotisaloon ostettujen palveluiden ja tuotteiden
laatua, kuntoa ja kdytettdvyyttd seurataan, jotta pystymme antamaan niista tarvittaessa palautetta Attendon hankintoihin tai suoraan ne
toimittaneelle yritykselle.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvilla suunnittelulla, ylldpidolla ja huollolia,
henkilskunnan hyvélla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerdtyn palautteen avulla seké jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla, Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsté seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa izkkaasta henkilésts, joka on
iimeisen kykenemattn huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujariestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujérjestelmadn korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sek# arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdén tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaén saanndllistd yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehddan
yksikk6kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostélle jarjestetdén saénndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kdytdnnén harjoituksineen seké yllépidetdén ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetaan saanndéllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléstén méérd, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kéytén periaatteet

a) Koftisalon hoito- ja hoivahenkiléstén mééré ja rakenne:
Kotisalossa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilgkunta.

-Kotisalon hoitohenkildmitoitus on 0,65t/ asiakas. Mitoitukseen ei ole laskettu mukaan Kotisalon johtajaa, 1 siivoojaa eika hoitoapulaisia.
-Kotisalen johtaja on Miia Suominen

-Kotisalossa on sairaanhoitajia, lahihoitaj a seké hoiva-avustajia. Avustavaa henkilékuntaa on siivooja ja hoitoapulaisia.

-Lisaksi Kotisalossa on satunnaisesti Iahinné ldhihoitaja opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Kotisalon sijaisten kdytén periaatteet:
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Sijaisten hankinnassa on aina lahtékohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston &killiset poissaclot pyritddn aina jdrjestdm&an ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd yksikén sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja ja tiiminvet&ja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijélle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikén esihenkild vastaa tyGvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyévuoroissa on suunnitellusti riittdva méaara henkilokuntaa. Yksikon
henkilékunnan riittdvyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaoclojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sadnnéllisesti. Yksikdissamme on
maaréllisesti ja rakenteellisesti riittédva henkiléstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdédn kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdyd&an |api henkilostépalavereissa, tulosten avulla kehitetdsn keinoja henkiléstén jaksamiseen.

Henkiléstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaa tydlains&&dants seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tysntekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pit4é siséllaén tyéntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset iimoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintap&atokset ja niistd ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen on yksikén esihenkildon vastuulla ja henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, Jul<iSuosikki tai soittamalla Valviraan,
ulkomaalaistaustaisten tyéluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyétodistukset), tybsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilésthallinto.

Kuvaus henkilostén perehdyttimisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Kotisalon uuden tydntekijan, uuteen tyStehtévédan siirtyvén ja opiskelijan alkuperehdytyksestd vastaa Kotisalon johtaja.
Jatkoperehdytyksestd vastaa nimetty/nimetyt perehdyttajat.

Kotisalon hoitohenkilésté perehdytetdédn asiakastydhén, asiakastietojen késittelyyn ja tietosucjaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds Kotisalossa tytskentelevid opiskelijoita ja pitkédan toistéd poissaolleita.
Perehdys materiaalit ovat séhkoisessa oppimisympéristé Valossa. Osan materiaaleista uusi tyéntekija kay lapi itsendisesti. Perehdytyksen
yhteydessa kéydaan lapi myés omavalvontasuunnitelma seka sen siséltamat asiat. Oppimisymparistéon jadvat merkinnat, kun siséltdé on
kayty lapi.

Omahoitajan  tehtdviin  perehdytetddn  muun  perehdytyksen  yhteydessd.  Omahoidettavien  asioihin  perehdytédn
potilasasiakirjamerkinnoistd, epikriiseistd, omaisten kanssa keskustelemalla, ja asukkaan kanssa keskustelemalla. Myéds aikaisemmista
hoitopaikoista voidaan pyytaa tietoja, jos asukas/omainen antaa siihen luvan.

Kotisalossa laaditaan vuosittain henkilostén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdéan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduista
palautteista esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
Kotisalossa vallitseva tarve, tyéntekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tyotehtéviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
maaritellaan tarvittaessa vuoden aikana, mikéli iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asigkkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan
tukemaan tyéntekijéiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvatta ja muuttuvia vaatimuksia. Kotisalon
johtajan tehtavana on pitaa huolta siita, ettd tadydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Kotisalon henkiléston koulutus jarjestetdan siséisend ja ulkoisena henkils-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme péivéa vuodessa tydntekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtavat ja
koulutus seka tydyhteisén toimintojen kehittamisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostétietojarjestelméan. Joka vuosi
tehdaén koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Namé kuuluvat johtajan tehtéviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikkd toimii kaksikerroksisessa uudisrakennuksessa sekd osittain remontoiduissa tiloissa. Yksikéssdmme on yhteensd 45
asiakashuonetta. Huoneet ovat pinta-alaltaan

24,5-33 m2. Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse. Pihalla on grillikatos ja huvimaja sek& istutuksia. Piha-alue on osittain aidattu, joten
se on turvallinen myds muistisairaille.

Yksikossd on 3 ryhmakotia (15 huonetta/ rynmakoti). Kussakin ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Kahdessa ryhmékodissa
on iso, lasitettu parveke ja yhdessa on oma terassi. Hoivakodissa on kelme yhteistd saunaa ja pesuhuonetta.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat Kotisalossa hoitofilosofiaamme.
Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavésti

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvélineita kayttden

*kynnyksié on luiskattu

soviaukot ovat riittdvan leveita

syalaistus on epasuoraa ja variltddn 1&mminta tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisataan asuinhuoneisiin yksildllisesti esim. silloin, kun
asiakkaan ndkdkyky on heikentynyt.

shuonekalut ja muu irtaimisto on valittu kohderyhmalle sopivaksi
svarimaailma on hillitty ja kodikas
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ssisustustekstiileilld ehkéistaan kaikua ja melua seké lisataén kodikkuutta

Kotisalon piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessé otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turval!isu-utta
lisa&vat hyva aitaus, hyva valaistus ja zlueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Liikkkuminen on esteettntd ja turvallista.
Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Kotisalossa yksi toimintamme lahtékohdista on mielekk&an arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista
riippumatta. Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa eldmiseen ryhmakodeissa. Yhteisiin hetkiin
(ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekéd omassa
pienryhmakodissa ettéd normaali tilanteessa isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

- Asukashuoneissa tehdaén yllapitosiivous kerran viikkossa tai tarpeen mukaan

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Likapyykin keratdén ja lajitellaan asianmukaisesti.

- Teemme Kotisalossa saannoéllisia hygicult-mittauksia.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella®, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kiydaan lapi yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa, késittelysté laaditaan muistio.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan 1api yhdessa yksikon henkilskunnan kanssa, késittelysté laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Kotisalossa on kéytéssad 9Solution-hoitajakutsujarjestelmé (hélytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajien tydpuhelimiin).
Kaikkiin halytyksiin vastataan kaynnille halyttavéan asukkaan luona. Hélytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujarjestelmén
kayttéohjelmaan, josta hélytyksid ja niihin vastaamista seurataan sdannéllisesti Hoitajakutsujérjestelmén huollosta vastaa sen
toimittaja. Turvalaitteiden toimivuutta tarkistetaan s&&nnéllisesti henkilokunnan toimesta ja saannéllisin  laitehuolloin.
Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavéat pattereiden kestoajan l1ahentyessa loppuaan.

Kotisalossa on kaytdssa kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto. Yksikan ulko-ovet ovat lukittuna ja ovissa on koodilukot. Pa&oven vieressa
on ryhmakotien ovipuhelimet ja puhelinnumerot yksikgihin vierailulle tulevia varten. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan
laitteiden toimivuutta ja ryhtymaén valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmésté jaa lokitiedot,
milla avaimella taloon on tultu sisélle seka missé yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. laakehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Lahihoitaja Ella Vanhatalo 044 407 2141

Lahihoitaja Anne Peltonen 044 407 2141

Hoivakodin johtaja Miia Suominen 044 4C7 2140

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla™ohjeistukseen on koottu Atftendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kaytén
opastukseen, huoltoihin ja jéljitettédvyyteen. Ohje 16ytyy oppimisympaéristé Valosta.

Yksiktssad kaytetddn asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvélineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pyorétuolit, rollaattorit, ja séhkokayttdiset sangyt. Fysioterapeutti huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvélinetarpeen yhdessa
muun hoitohenkildstdn kanssa ja on yhteydessé hyvinvoitialueen apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kéyttéén tarpeelliset
apuvilineet. Kotisalon tydntekijat on perehdytetty yksikossé kaytettaviin terveydenhuollon vilineisiin ja laitteisin seké
vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineitd ja laitteita kayteta&n ja saadetddn, yllapidetadn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman
kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.

Yksikéssé huolehditaan myos laitteiden iurvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet késitelldén yksikéssé henkiltstén kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myés
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtdva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https:/iwww.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuolion laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Miia Suominen 044 407 2140, miia.suominen@attendo.fi
8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikén henkilékunnan kanssa kdydaan |€pi saannéllisesti asiaa koskeva lainsa&dants, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaariykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja mé&réykset séhk3isessa muodossa oppimisympéristé Valossa. Jokainen tyéntekija suorittaa GDPR-koulutuksen.
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Attendon IT-tukipalvelut tekevat sa&nnéllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen,
opiskelijoilla se siséltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaiticlovelvollisuussopimus.

Yksikdssd on kaytssd sdhkoinen Hilkka asiakastietojarjestelma, johon tehdasn asiakkaan hoidon kannalta riittdvét ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyéntekijalla on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjesteimasn ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassé on erilaisia kéyttéjatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilskunta
késittelee asiakkaiden tietoja siind maérin, kun se on heiddn tyénsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsd&dannén niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojérjestelmien kéyttdon littyvé omavalvontasuunniteima, joka I8ytyy
intrasta. Taman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I6ytyvat intranetistd. Uusi tyontekijé ja opiskelijat perehdytetédan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttémisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijén ja opiskelijoiden perehdytys sisaltaa henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisdksi yksikoissa jarjestetdan
saannéllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet [6ytyvat https://www.attendo.fitietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (ltdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikén esihenkilén tiedot

Miia Suominen 044 407 2140, miia.suominen@attendo.fi
9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkil6kunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehitidmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajérjestelméé seka perehdytystd Saannéllisen kirfjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kayténndssa.

Asiakastyota ja paivittaistd kehittamistd ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvéaisyyskyselyn pohjalta kerdtaén toiminnan kehitysté ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittsisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/ldheisille pidetdan koko yksikén yhteisid omaister/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitdéan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkékohtaisia toiminnan riskejé arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa seké palveluprosessi- sekd tysturvallisuus- ja tybterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvid riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyytté ja toteutumisen todennaksisyytta seka maarittelemasan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jérjestelmélla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukum&araa ja niité kdydaan lapi saannéllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikén palavereissa seka tyosuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujérjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikén siséinen auditointi auttaa yksikkéa vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymistad. Yksikén
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2023.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikén esihenkilén johdclla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai véhintdan kerran vuodessa.

Kehittimissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tydhyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa teimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivdys
Hartolassa 29.9.2023

Allekirjoitus - W <

Nimenselvennys

Miia Suominen
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